F01 -
Označení firmy: 

ICZ a.s.

F02 -
Plný název firmy: 

ICZ a.s.

F03 -
Stručná charakteristika firmy, zaměření:

Společnost ICZ a.s. působí na trhu od roku 1998. Jejím posláním je tvorba komplexních řešení informačních technologií, systémové integrace a služeb pro zákazníky ve veřejné správě, zdravotnictví, telekomunikacích a ve stovce nejvýznamnějších společností v České republice. Mezi hlavní činnosti společnosti patří analýza, projektování a realizace informačních systémů, projekty rozsáhlých komunikačních sítí, bezpečnost informačních systémů, outsourcing informačních systémů, systémová integrace a konzultační služby. Oblast zdravotnictví je v ICZ a.s. jednou z nejvýznamnějších oblastí pro tvorbu řešení a dodávky služeb s více než 15-ti letou historií. Touto oblastí se ve firmě prioritě zabývá divize Zdravotnictví a samozřejmě ve spolupráci s ostatními divizemi, především s divizí Sítě a divizí Bezpečnost. ICZ a.s. je tedy jako jedna z mála firem na trhu schopná dodávat zákazníkům v oblasti Healthcare dodávat ucelená komplexní řešení v celé šíři IT potřeb.

Pro oblast zdravotnictví představují hlavní portfolio produkty Nemocničních informačních systémů, manažerských systémů, PACS systémů a služeb jako jsou audity zdravotní dokumentace, vykazování plátcům zdravotní péče a DRG.

K nejvýznamnějším produktům patří:

· mpa (Medical Process Assistant - řešení procesně orientovaných klinických nemocničních informačních systémů), 

· AMIS*PACS (medicínské obrazové informace), 

· AMIS*CLASS (řešení problematiky DRG), 

· AMIS*R (software pro Národní onkologický registr), 

· PQS-P (Manažerský informační systém)

F03 -
Počet zaměstnanců firmy celkem (v ČR):

cca 400  zaměstnanců

F04 -
Kolik zaměstnanců se věnuje "zdravotnictví":

90  zaměstnanců

F05 -
Kolik zaměstnanců se věnuje "NIS":

75 zaměstnanců

F07 -
Kontaktní adresa firmy:

sídlo: Hvězdova 1689/2a, 140 00 Praha 4

pobočka Brno: Londýnské nám. 2/856, 639 00 Brno
pobočka Plzeň: Nám. Míru 10, 320 70 Plzeň

F08 -
Telefon:

Praha: 244 100 111

Brno: 244 100 333

Plzeň: 377 488 505

F09 -
Fax:

Praha: 244 100 222
Brno: 244 100 344
Plzeň: 377 488 506
F10 -
E-mail:

info@i.cz 

F11 -
Města (v ČR), ve kterých má firma svoji pobočku:

Praha (hlavní), Brno, Opava, Hradec Králové, Plzeň, České Budějovice

F12 -
Státy, ve kterých má firma svoji pobočku nebo "mateřskou organizaci":

Slovensko – Trenčín

N01 - 
Jméno NIS:

mpa - Medical Process Assistant

N02 -
Stručná charakteristika NIS:

Nemocniční informační systém společnosti ICZ  je otevřený síťový komplexní víceuživatelské řešení založené na centralizovaném zpracování informací zdravotnického zařízení. Možnost konfigurace dovoluje zohledňovat specifické požadavky jednotlivých zdravotnických zařízení a důvěrná znalost prostředí jak medicínského, tak legislativního umožňuje při rozvoji systému pružně reagovat na veškeré změny.

Klinický informační systém mpa má následující hlavní charakteristiky:

· Systém je založen na možnosti implementace procesního přístupu do libovolné hloubky specifikace procesů na úrovni činností, úkolů, termínů, informací, dokumentů, formulářů a uživatelů. Jedná se o modulární workflow systém na bázi klinických činností s elektronickou multimediální dokumentací pacientů.

· Systém je plně konfigurovatelný zákazníkem ve všech potřebných oblastech. Pomocí customizačních nástrojů, které jsou součástí mpa je možno uživatelsky konfigurovat celý systém (definice procesů, uživatelsky definované formuláře jak z hlediska obsahu, tak z hlediska vzhledu, přístupová práva, struktura všech dokumentů, atd …)

· Systém využívá plnohodnotnou integraci prostředí MS Office v celém systému. Jedná se především o zpracování všech požadovaných dokumentů pomocí MS Word, včetně jeho plnohodnotné napojení na databázové struktury a možnost využití MS Excel v rámci následného zpracování různých uživatelských výstupů.

· Systém plně podporuje a respektuje všechna národní specifika a normy České a Slovenské republiky a současně vychází a podporuje potřeby a požadavky vazeb na systémy v rámci Evropské unie.

· Systém je realizován pomocí nejmodernějších technologických poznatků pro vývoj současných informačních systémů. Je koncipován na principu vícevrstvé architektury (Klient – prezentační vrstva, Aplikační servery – vrstva aplikační logiky a Databáze – vrstva databázového zpracování). Celý systém je postaven na nejmodernější platformě Java™, která umožňuje mimo jiné platformovou nezávislost "Write Once, Run Anywhere”a využívá nativní implementaci mezinárodních a českých komunikačních standardů jako HL7, DICOM a DASTA.
Systém je sestaven z modulů, které jsou schopny plně respektovat individuální požadavky zdravotnických zařízení i jednotlivých pracovišť v rámci daného zdravotnického zařízení. Pomocí přesných definic přístupových práv je zajištěna spolehlivá ochrana dat.

N03 -
Původ NIS:

NIS mpa je vyvíjen jediným společným mezinárodním vývojovým týmem firem ICZ a.s. a  Systema Human Information Systems GmbH

N04 -
Architektura systému:

NIS mpa je založen na nejmodernější otevřené vícevrstvé architektuře (klient, vrstva aplikačních služeb, databázová vrstva). Systém je realizován v prostředí Java™. Pro komunikaci mezi jednotlivými vrstvami a komponentami je využíváno otevřených světových standardů jako je RMI (prezentační klient - aplikační servery) a JDBC (aplikační servery - databázový server). Tato architektura splňuje požadavky na vysokou dostupnost (replikace služeb), požadavky na vysoký výkon a škálovatelnost (rozložení výkonu), bezpečnost a další …Pro komunikaci s externími systémy využívá systém nativní implementaci světových komunikačních standardů HL7, DICOM a samozřejmostí je využití národního standardu DASTA. Systém je provozován na operačních systémech MS Windows, UNIX, Linux a centralizované SQL databázi.

N05 -
Koncové stanice:

Pracovní stanice PC s operačním systémem MS Windows. 

N06 -
Databáze:

IBM INFORMIX IDS

N07 -
Typ sítě:

Strukturovaná kabeláž TCP/IP min 100Mbit

N08 -
Uživatelské prostředí:

Plně grafické uživatelské rozhraní (MS Windows)

N09 -
Hlavní přednosti systému:

Plná customizovatelnost, definice workflow, definice klinických činností – procesní přístup, uživatelsky definovatelné formuláře, plnohodnotná integrace MS Office,  flexibilita, komplexnost, komunikace, uživatelská vlídnost, automatizace pracovních postupů, možnost implementace Clinical Pathways, modularita, otevřenost, spolehlivost, bezpečnost  a stabilita, standardizace i v rámci EU, a další …

N10 -
Zdravotnická zařízení, pro která je systém velmi vhodný:

Systém je vhodný pro nemocnice, lůžková zařízení všech typů včetně specializovaných ústavů a poliklinik

N11 -
Zdravotnická zařízení, pro která lze systém použít s omezením:

Lázeňská zařízení

N12 - 
Umožňuje NIS komunikaci s laboratorním informačním systémem (LIS) jiné firmy? - Jaké:

Systém umožňuje oboustrannou komunikaci s každým LIS, který využívá datový standard MZ ČR všech verzí, dále jsou plnohodnotně připojitelné všechny systémy (nejen LIS) podporující komunikační standard  HL7 a DICOM

N13 -
Je součástí NIS také laboratorní informační systém (LIS)? - Jaký:

Ano. NIS obsahuje vlastní subsystémy např. pro biochemii, hematologii,  mikrobiologii, nukleární medicínu, patologii, rentgen, transfuzní oddělení .. LIS je však možno řešit i subdodavatelsky, podporován je libovolný LIS splňující komunikační standardy DASTA nebo HL7. 

N14 - 
Je komunikace s LIS řešena pomocí datového standardu MZ ČR verze 01.10 (červen 1997):

Ano v případě integrace externího LIS je standardně komunikace řešena pomocí DASTA všech verzí. Podporován je však i komunikační standard HL7.

V případě dodávky LIS AMIS a v rámci interního NIS  není komunikace pomocí datového standardu potřeba. V tomto případě jsou  laboratorní subsystémy AMIS  plně integrovány (on-line) a tvoří homogenní prostředí (žádanky i výsledky). S ostatními LIS je komunikace řešena plně pomocí uvedených standardů.

N15 - 
Řeší NIS také problematiku typu "ekonomické agendy"? - Jak:

Ekonomická agenda je řešena jak vlastními ekonomickými IS (ekonomický informační systém SUMO), tak spoluprací se systémy třetích stran.

N16 -
Řeší NIS také problematiku typu "manažerské agendy"? - Jak:

Ano. Dodáván je manažerský systém z rodiny produktové řady PQS.

N17 -
Řeší NIS také problematiku typu "stravovací provoz"? - Jak:

Ano.  Vlastní systém, který plně řeší problematiku jak stravovacího provozu, návaznost na sklady a jídelnu, včetně komunikací s ekonomickými moduly. Stravovací provoz komunikuje s lůžkovými odděleními. Stravovací provoz je možno řešit i dodavatelsky.
N18 -
Řeší NIS také problematiku typu "lékárna"? - Jak:

Ano. Je dodáván vlastní systém pro provoz lékárny, včetně komunikací s ekonomickými moduly a příručními sklady léků na jednotlivých úsecích zdravotnického zařízení. 

N19 -
Řeší NIS také problematiku typu "intenzivní péče"? - Jak:

Běžná oddělení intenzivní péče mohou využívat standardní moduly NIS. Dále je možné tuto oblast řešit subdodavatelsky produkty třetích stran především v závislosti na typu přístrojů a zařízení, které jsou na daném oddělení JIP používané.

N20 -
Jaké další významné agendy NIS v současné době řeší - stručný výčet:

Evidence pacientů a zaměstnanců,organizační struktura nemocnice, centrální registr pacientů, přijímací kancelář, centrální shromažďování dat a vykazování výkonů ZP, lůžková oddělení, chorobopisy, preskripce léků, radiodiagnostická pracoviště, transfuzní služba,  žádanky o vyšetření, poskytování dat a informací NZIS, patologie,  vedení zdravotnické dokumentace, ústavní lékárna,  sklad zdravotnického materiálu, archív zdravotnické dokumentace, ošetřovatelská péče, komunikace s externími systémy, statistické nadstavby. Dále problematiku DRG, práce s obrazovými informacemi, elektronický business ve zdravotnictví

N21 -
Jaké další významné agendy bude NIS řešit v nejbližší době - stručný výčet:

Orientace na kvalitu zdravotní péče, standardizaci léčebných postupů, DRG,  komunikace se zdravotnickými registry (možnost elektronického exportu povinných dat), problematika bezpapírové (paperless) lékařské dokumentace, PACS
N22 - 
Je řešeno zabezpečení dat z hlediska důvěrnosti, integrity dat a neodmítnutelnosti odpovědnosti?

Ano plnohodnotně. Je možno zvolit několik úrovní bezpečnosti a utajení na úrovni aplikační, systémové, databázové i organizační. Stupeň zabezpečení plně vyhovuje a překračuje požadavky současné legislativy v této oblasti. Naprostou samozřejmostí je možnost využití auditních mechanismů a logování.

N23 -
Kdy bude k dispozici nová (další) verze systému? Rok (měsíc):

NIS je neustále ve vývoji, jednotlivé moduly mají průběžné obnovování verzí. Obvyklý cyklus vydání nové verze je jeden rok, vydávání update verzí v intervalech kratších a distribuce patches dle potřeby.

N24 -
Je-li chystána nová (další) verze systému, jaké budou základní změny - stručný výčet:

Jednotlivé moduly podléhají ve spolupráci se zákazníky neustálému zlepšování a rozšiřování funkcionality. 

Nová koncepce modularity systému především v medicínské části, využití technologií WWW, orientace na kvalitu, standardizaci a Evidence Based Medicine (změny v souladu s bodem N21)

I01 -
Počet všech instalací NIS v ČR celkem:

20

I02 -
Počet již rutinně provozovaných instalací NIS v ČR:

20

I03 -
Počet všech instalací NIS v SR celkem:

5

I04 -
Počet již rutinně provozovaných instalací NIS v SR:

5

I05 -
Referenční pracoviště v ČR, kde je NIS provozován:

Fakultní nemocnice Brno, Oblastní nemocnice Jičín, Nemocnice Břeclav, Uherské Hradiště, Havlíčkův Brod, atd... Veškeré instalace mohou být využity jako referenční s omezením daným požadavky nemocnic na komplexnost a s ohledem na etapizaci realizace.

I06 -
Referenční pracoviště v SR, kde je NIS provozován:

Národný Ústav Srdcových a cievnych Chorob Bratislava (NÚSCH).

I07 -
Kde je největší instalace tohoto NIS (v ČR a SR):

FN Brno, FN Hradec Králové, ÚVN, Institut klinické a experimentální medicíny v Praze, Uherské Hradiště, Břeclav.
I08 - 
Kde je nejkompletnější instalace tohoto NIS (v ČR a SR):

 Nemocnice Břeclav, Havlíčkův Brod, Uherské Hradiště. 
I09 -
Seznam zdravotnických zařízení, kde je tento NIS provozován (ČR a SR):

· Brno - Fakultní nemocnice  Brno

· Brno - Nemocnice Milosrdných bratří

· Brno – Masarykův onkologický ústav

· Brno  - ÚVT Masarykova univerzita

· Břeclav - Nemocnice Břeclav

· Český Krumlov - Nemocnice Český Krumlov

· Havlíčkův Brod - Okresní nemocnice Havlíčkův Brod

· Hrabyně – Rehabilitační ústav Hrabyně

· Hradec Králové - Fakultní nemocnice Hradec Králové

· Hradec Králové - První Privátní Chirurgické Centrum SANUS Hradec Králové

· Jičín – Oblastní nemocnice Jičín

· Liberec - Nemocnice Liberec

· Litomyšl - Nemocnice Litomyšl

· Martin – Fakultní nemocnice

· Olomouc - Železniční poliklinika Olomouc 

· Plzeň – Fakultní nemocnice

· Praha - Fakultní Thomayerova nemocnice Praha

· Praha - Fakultní nemocnice v Praze - Motole

· Praha - Ústřední Vojenská Nemocnice Praha

· Praha – Všeobecná fakultní nemocnice

· Praha – Fakultní nemocnice Na Bulovce

· Trnava – FNsP Trnava

· Třebíč - Nemocnice Třebíč

· Uherské Hradiště - Nemocnice s poliklinikou Uherské Hradiště

· Bratislava - Národný Ústav Srdcovocievnych Chorob (NÚSCH) Bratislava

· Bratislava – Dětská fakultní nemocnice

	Název zařízení
	Počet lůžek
	Počet konc. stanic: skutečný/plán
	Začátek instalace
	Charakteristika

	Fakultní nemocnice Brno
	2.100
	1000
	1999
	Komplexní NIS AMIS*H

	Fakultní nemocnice Brno
	2.100
	250/1000
	2006
	v realizaci implementace mpa

	Nemocnice Mil. Bratří Brno
	200
	70
	1998
	medicínská část, komplement

	Nemocnice Břeclav
	500
	250
	1993
	komplexní NIS AMIS*H

	Nemocnice Český Krumlov
	200
	30
	1999
	ekonomika, lékárna, pojišťovna

	Okresní nemocnice Havlíčkův Brod
	600
	250
	1994
	komplexní NIS AMIS*H

	NsP Havířov
	600
	175
	1995
	ekonomika, medicínská část

	Fakultní nemocnice Hradec Králové
	1.500
	850
	1994
	medicínská část AMIS*H, lékárna, část ekonomiky

	SANUS PPCHC Hradec Králové
	60
	35
	1995
	medicínská část AMIS*H

	Oblastní nemocnice Jičín
	400
	160
	2007
	v realizaci implementace mpa

	Nemocnice Liberec
	900
	450
	1994
	komplexní NIS AMIS*H

	Nemocnice Litomyšl
	400
	150
	1994
	komplexní NIS AMIS*H

	Železniční poliklinika Olomouc
	0
	70
	2000
	medicínská část AMIS*H, lékárna

	IKEM Praha
	
	500
	1995
	komplexní NIS, IS pro transplantační program, PACS

	FTN Praha
	1300
	80
	1995
	ekonomika, lékárna, PACS

	ÚVN Praha
	650
	450
	1993
	komplexní NIS AMIS*H, PACS

	Fakultní nemocnice v Motole
	
	45
	1997
	ekonomika, lékárna

	Nemocnice Třebíč
	600
	150
	1998
	medicínská část AMIS*H

	NsP Uherské Hradiště
	835
	250
	1994
	komplexní NIS AMIS*H, PACS

	Rehabilitační ústav Hrabyně
	450
	15/40
	2003
	medicínská část AMIS*H

	NÚSCH Bratislava
	250
	250
	1997
	komplexní NIS AMIS*H

	DFN Bratislava
	
	10
	2000
	Lékárna

	NsP Prievidza so sídlom v Bojniciach
	650
	40
	1997
	medicínská část, komplement, lékárna

	FN Martin
	
	10
	2001
	Lékárna

	FNsP Trnava
	700
	15
	2001
	patologie, pojišťovna

	Metropolitní PACS Brno
	
	
	
	PACS

	Metropolitní PACS Praha
	
	
	
	PACS

	Masarykův onkologický ústav Brno
	
	
	
	PACS

	ÚVT Masarykova univerzita Brno
	
	
	
	PACS

	VFN Praha
	
	
	
	PACS

	FN na Bulovce Praha
	
	
	
	PACS

	FN Plzeň
	
	
	
	PACS

	Slezská nemocnice Opava
	
	
	
	PACS

	Oblastní nemocnice Náchod
	
	
	
	PACS


* počet lůžek je orientační z dostupných veřejných zdrojů a není autorizován zákazníkem

I10 -
Seznam zdravotnických zařízení, kde instalace tohoto NIS probíhá nebo začíná (ČR a SR):

Brno - FN Brno 

Jičín - Oblastní nemocnice Jičín

J01 - 
Jiné informace k NIS: 

K01 - rozsah NIS - tabulka: 

	
	Je k dispozici?

ano/ne/bude:

- kdy asi bude
	Jak je řešeno? vlastní/subdodavatelsky: - jaký produkt
	počet instalací v praxi (odhad)

	Centrální registr
	ano
	vlastní
	25

	Přijímací kancelář
	ano
	vlastní
	20

	Ambulance, poradny
	ano
	vlastní
	20

	
	
	
	

	Klinické moduly:
	
	
	

	Lůžka - základní
	ano
	vlastní
	20

	- elektronická medikace
	ano
	vlastní
	20

	- příjem a zpracování výsledků (z komplementu)
	ano
	vlastní
	20

	- elektronické požadavky (na komplement)
	ano
	vlastní
	20

	- objednávání, plánování
	ano
	vlastní
	20

	- odborné statistiky
	ano
	vlastní
	20

	- manažerské výstupy
	ano
	vlastní
	20

	
	
	
	

	Speciální řešení pro:
	
	
	

	- porodnice
	ano
	vlastní
	8

	- JIP
	ano
	Subdodavatelsky
	

	- stomatologie
	ne
	
	

	- jiné speciální odbornosti
	ano
	vlastní
	2

	
	
	
	

	Laboratorní IS:
	
	
	

	- biochemie, hematologie, imunologie
	ano
	vlastní
	14

	- mikrobiologie
	ano
	vlastní
	2

	- jiné
	ano
	vlastní
	5

	
	
	
	

	Radiologie, radiodiagnostika
	ano
	vlastní
	12

	
	
	
	

	
	
	
	

	Obrazová informace nebo PACS
	ano
	vlastní 
	9

	
	
	
	

	Lékárna
	ano
	vlastní
	10

	Transfúzní stanice
	ano
	vlastní
	7

	Patologie
	ano
	vlastní
	6

	Stravovací provoz
	ano
	vlastní
	5

	Doprava
	ano
	vlastní
	2

	
	
	
	

	Výkaznictví pojišťovně
	ano
	vlastní
	19

	
	
	
	

	Ekonomický informační systém
	ano
	vlastní
	7

	Manažerský informační systém
	ano
	vlastní 
	5

	
	
	
	

	Intranet, internet
	ano
	vlastní
	

	
	
	
	

	Vědecké informace, knihovna
	ne
	
	

	Výuka
	ne
	
	

	Výzkum
	ne
	
	


