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F01 -
Označení firmy:

WEBCOM

F02 -
Plný název firmy:

WEBCOM a. s..

F03 -
Stručná charakteristika firmy, zaměření:

WEBCOM a.s. je mezinárodní společností s působností v České a Slovenské republice, která se orientuje na dodávky

 řešení na platformě produktů Microsoft pro společnosti ze segmentu středních a větších firem. Základní hodnoty

WEBCOM a.s. jsou segmentový přístup, dynamický rozvoj a především spokojenost zákazníka.

F03 -
Počet zaměstnanců firmy celkem (v ČR):

k 1. 2. 2006 
124 stálých zaměstnanců

F04 -
Kolik zaměstnanců se věnuje zdravotnictví (v ČR):

k 1. 2. 2006
 cca 43 zaměstnanců ( implementace vývoj, obchod, marketing))

F05 -
Kolik zaměstnanců se věnuje projektu ERP (v ČR):

k 1. 2. 2006
124 zaměstanaců

F06 -
Roční obrat firmy v ČR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Obrat za rok 2005 173 milionů

Obrat za rok 2004 160 milionů (nárůst, v roce 2003 byl obrat firmy101 milionů Kč)

F07 -
Kontaktní adresa firmy:

WEBCOM a. s., Vratimovská 624/11, 718 00 Ostrava

F08 -
Telefon:

245 000 020

Obchod:

Mgr. Ivo Panchártek, 
731 600 680



Ing. Roman Koref
731 600 679

Ing. Libor Pospíšil,
 731 600 625

F09 -
Fax:

245 000 021

F10 -
E-mail:

info@webcom.cz, panchartek@webcom.cz ,koref@webcom.cz, pospisil@webcom.cz  
http: www.webcom.cz

F11 -
Města (v ČR), ve kterých má firma svoji pobočku:

Ostrava


hlavní sídlo firmy

Praha




Brno




Zlín




F12 -
Státy, ve kterých má firma svoji pobočku nebo "mateřskou organizaci":

Slovensko – WEBCOM SK., sídlo firmy je v Bratislavě,

Pobočky: Košice, Banská, Bystrica

N01 - 
Jméno NIS (ERP):

Microsoft Dynamics (dříve Microsoft Business Solutions) - Navision

N02 -
Stručná charakteristika NIS (ERP):

Řešení postavené na platformě Microsoft Dynamics  – Navision od společnosti Microsoft Corp. – záruka stability a neustálého rozvoje řešení.

Integrované vývojové prostředí C/SIDE, které umožňuje efektivní přidávání dalších funkcí a zakázkových modulů nejen dodavatelem, ale i Vašimi vybranými uživateli. Jednoduše si vytvoříte sestavy, šablony dokladů nebo přidáte nové pole pro údaje.

Systém je modulární, můžete si zakoupit jen oblasti řešení, které potřebujete, případně využít postupnou implementaci a rozvoj systému.

Schopnost integrace s existujícími NIS a MIS řešeními, které už máte aplikované u Vás.

Unikátní provázanost všech modulů (každý údaj do systému zadáváte jen jednou a z jediného místa získáte přehled, jak byl zápis proveden do všech modulů).

Připravenost na přechod na akciovou společnost.

Systém Vám nabízí ovládání, které mají uživatelé zažité ze systému Windows a aplikace Office a je plně kompatibilní 
s aplikacemi Microsoft Office. Export do MS Excel nebo MS Word je samozřejmostí, díky propojení s MS Outlook Vám  neuniknou důležité schůzky a máte přehled o komunikaci s partnerem.

Robustní a dokonale zabezpečená databáze, která Vám zajišťuje ochranu dat.

Platíte za počet současně pracujících uživatelů, ne za počet instalací.

N03 -
Původ NIS (ERP):

SW Microsoft Dynamics – Navision  je produktem firmyMicrosoft.

Vlastní produkty:

 iReady - .NET systém 

Personalistika a mzdy

Lékárna

N04 -
Architektura systému:

klient - server

N05 -
Koncové stanice:

minimální konfigurace: 


Windows 98

Second Edition Pentium 133 MHz, paměť 64 MB a disková kapacita 1 GB

Windows 2000 

Pentium 166 MHZ, paměť 128 MB, disková kapacita 2 GB

Windows 2000 

Pentium II 400 MHZ, paměť 256 MB, disková kapacita 2 GB

Windows XP

N06 -
Databáze:

MS SQL

N07 -
Typ sítě:

Obvykle Ethernet ve všech variantách, provedení strukturovanou kabeláží (TP,FO)

N08 -
Uživatelské prostředí:

Windows 98, Windows 2000, Windows XP

N09 -
Hlavní přednosti systému:

Poskytne vysoký komfort obsluhy, správy systému - systém je připraven pro komunikace s dalšími IS, pro další nadstavby a moduly i updaty a upgrady. Umožní efektivnější tvorbu výstupů. Je zaručena plná integrace s produkty Microsoft Office.

Řešení již rutinně podporuje standardy EU a na EURO (granule XBRL – viz níže) - základní produkt je vytvořen v Dánsku, rozšířen v Evropě a na celém světě a je plně jazykově a legislativně lokalizován. Zcela respektuje jak zákonné normy lokální, tak celé EU a zahrnuje a respektuje standardy pro fungování v EU.

Poskytne jistotu - servis a podporu provádí společnost, která je certifikována společností Microsoft. Máme připraven tým našich certifikovaných konzultantů a programátorů vždy připravených řešit potřeby zákazníků z  našich programátorských center společnosti WEBCOM a. s.

Ochrání investici – řešení je postaveno na světových standardech předního výrobce software Microsoft - zaručuje další dynamický rozvoj a podporu systému do budoucnosti.

Je spolehlivé a stabilní – ověřeno u více než 260.000 zákazníků po Evropě a celém světě, v ČR více než 860 instalací.

Zlepší a zproduktivní práci uživatelů – nástroje, obsažené v navrženém řešení, zejména nástroje pro analýzy dat, vyhodnocování - aktuální on-line informace a jejich získávání v reálném čase.

Ušetří čas - vysoká rychlost zpracování a efektivita zadávaní dat, tvorba výstupů, rychlá implementace, upgrade a školení uživatelů.

Přinese vysokou prestiž – mnohá mezinárodní ocenění řešení Microsoft Dynamics-Navision( potvrzená předními poradenskými a auditorskými firmami (viz níže).

Propracovaný systém implementace ERP do zdravotnického zařízení od projektu k poimplementační péči.

Získání nových informací a výstupů – které mohou rozšířit oblasti sledování a zvýšit kvalitu analýz a pohledů, poskytuje vždy přesné a aktuální informace.

Financování: firma je schopna zabezpečit různé formy financování zakázek (pronájem, splátkový systém, úvěr, outsourcing).

Reference a dlouholeté zkušenosti s budováním a provozovánímERP: produkt je vhodný pro zdravotnická zařízení od středních až po velké fakultní nemocnice, systém je ověřen na mnoha reálných instalacích

N10 -
Zdravotnická zařízení, pro která je systém velmi vhodný:

Fakultní nemocnice, nemocnice střední velikosti, zdravotní pojišťovny, krajská správa,lázně, farmaceutické firmy, 

N11 -
Zdravotnická zařízení, pro která lze systém použít s omezením:

Aplikace není plně vhodná pro ambulance obvodních lékařů.

N12 - 
Umožňuje NIS(ERP) komunikaci s laboratorním informačním systémem (LIS) jiné firmy? - Jaké:

Neřešíme

N13 -
Je součástí NIS (ERP) také laboratorní informační systém (LIS)? - Jaký:

Ne

N14 - 
Je komunikace s LIS řešena pomocí datového standardu MZ ČR verze 01.10 (červen 1997):

Neřešíme

N15 - 
Řeší NIS (ERP) také problematiku typu ekonomické agendy? - Jak:

Ano –viz všechny odpovědi na NIS (ERP)

N16 -
Řeší NIS (ERP) také problematiku typu "manažerské agendy"? - Jak:

· Efektivní zpracování rozpočtů a plánů.

Zpracování rozpočtů na primariáty, jejich rozdělení dle časových období a manažerské výstupy jsou podkladem pro řízení primariátů a chodu celé části nemocnice.

· Umožňuje provoz a poskytování informací online (v reálném čase).

Uživatelé systému, kteří vyhodnocují informace, musí mít k dispozici informace staré maximálně hodiny.

· Snížení administrativy zatěžující personál (ekonomického oddělení, lékařský a zdravotnický).

Vzhledem k cílovému stavu procesů dojde k úspoře času, které stráví zejména ekonomické oddělení zpracováním procesů.

· Zjednodušení vyhodnocování činností a zefektivnění řízení.

Systém bude automaticky načítat data z Nemocničního informačního systému a výstupy pro controlling a řízení budou okamžitě k dispozici.

· Umožní definování a datové plnění reportů a sestav vlastními proškolenými odborníky.

Microsoft Dynamics-Navision umožňuje generovat vlastní sestavy v závislosti na zpřístupnění granule "Report Desinger" pro oprávněné uživatele.

· Obsahuje analytický nástroj na tzv. ad-hoc analýzy.

Manažerský systém (MIS) umožňuje generování připravených sestav i tvorbu sestav vlastních se zobrazením v Excelu, tabulky i grafy. Nespornou výhodou řešení je intuitivnost práce s daty a jednoduché ad-hoc analýzy, další předností je možnost automatického generování připravených sestav ve zvolených periodách a jejich ukládání na intranetu nebo na disku file serveru. Systém umožní automatické plnění datového skladu agregovanými údaji z FIS v oddělené databázi a následné využití dat  při tvorbě manažerských pohledů.

· Definovat procesy a následně je přepracovat na efektivnější.

Navržené procesy implikují menší využití interních lidských zdrojů pro pokrytí procesů v informačním systému. Pomocí nástroje Business Proces Analyse (BPA) měnit procesy a následně tyto promítat do SW díla.

· Přispět k vyššímu komfortu obsluhy klienta (vedoucí jednotlivých oddělení). 

Nabízené řešení se vyznačuje vysokou intiutivností, možností nastavit si vlastní pohledy, vlastní zobrazení, vlastní výběry zobrazovaných polí, jejich velikost a pořadí a to také díky prostředí Windows.

· Umožnit rychlý a též detailní přehledu o organizaci se schopností zjistit příčiny stavu organizace s definováním kritických bodů.

Pomocí analytických nástrojů a manažerského systému může uživatel okamžitě zjistit aktuální stav organizace (ve stáří hodin) a dále zjišťovat detailní ukazatele a sledovat jejich vývoj, tendenci i kritické hodnoty pomocí dimenzionálního rozpadu.

· Svým fungováním přispět k vyšší využitelnosti disponibilních zdrojů.

Systém poskytne přesné a vždy aktuální informace v požadované struktuře a umožní sledování lékařských výkonů, vytíženosti lůžek, náklady na lůžko, náklady na pacienta, účet pacienta.

N17 -
Řeší NIS (ERP) také problematiku typu "stravovací provoz"? - Jak:

Součástí ERP Microsoft Dynamics -  NAVISION  je systém pro stravovací provoz:

Řeší objednávání jídel z oddělení elektronickou formou po datové síti. Je možné zadat hromadnou nebo individuální objednávku na stravu pro pacienty. Systém umožňuje následné normování stravy využitím receptur a jídelníčků. Příprava stravy získává informace o stavu zásob jednotlivých složek a surovin, v případě nedostatku některé složky generuje požadavek na nákup na dispečink, který následně nákup zabezpečí. Realizuje stravu pro pacienty, pro zaměstnance i pro externí strávníky.

N18 -
Řeší NIS (ERP) také problematiku typu "lékárna"? - Jak:

Součástí ERP Microsoft Dynamics – NAVISION je řešení komplexní problematiky práce s léky ve zdravotnickém zařízení. 

Umožňuje evidenci léků a zdravotnického materiálu (čárové kódy, šarže, exspirace a pod.), objednávání léků po datové síti (žádanky, výdejky, transferové výdejky, objednávání vaků All-in-one, evidence cytostatik a dalších s archivací všech typů dokladů), výdej léků (prodej i na recepty, poukazy), retaxace receptů a poukazů, výrobu IVLP, sklad SZM a další. Je určena pro nemocniční i komerční lékárnu, podporuje výdej pro vlastní spotřebu i prodej přes registrační pokladnu. Podporuje vlastní výrobu, konsignační sklady s následnou jednoduchou tvorbou dávek pro pojišťovny. 

N19 -
Řeší NIS (ERP) také problematiku typu "intenzivní péče"? - Jak:

Ne

N20 -
Jaké další významné agendy NIS (ERP) v současné době řeší - stručný výčet:

iReady

iReady( tvoří webové stránky postavené na redakčním systému, se kterými může být integrován internetový obchodní systém. Bez obchodního systému je možné iReady( rovněž použít pro vybudování firemního intranetu. Obsah iReady( může přidáván a spravován buď prostřednictvím webového prohlížeče pomocí nástroje Správa článků, nebo pomocí Win32 aplikace - Administrativní konzoly. Napojení internetového obchodního systému do ERP Navision je řešeno kombinací on-line a off-line přístupu, alternativně lze napojit iReady( do systémů jiných dodavatelů.

Personalistika a mzdy

Modul je určen pro široké spektrum organizací řídících se zákonem o platu nebo zákonem o mzdě. Lze definovat neomezené množství mzdových složek podle požadavku zákazníka. Modul disponuje i velikou škálovatelností (nastavitelností) a mezi jeho silné stránky patří i integrace s aplikací Microsoft Office.

FaMA (od firmy TESCO SW a. s.

TPIS FaMa (Facility Management) pokrývá komplexně procesy provozu, správy a údržby budov, areálů ve velkých zdravotnických zařízeních. Kromě detailní technické a komplexní evidence objektů, zdravotnických prostředků a pasportizace inventáře, TZ a objektů systém umožňuje průběžné a plánovité řízení provozu, údržbových prací, sledování veškerých nákladů, řízení využití jednotlivých ploch a nájmů, operativní řízení dodavatelsko-odběratelských vztahů, podporu řízení externích služeb a další. Systém je plně provázán na ekonomický IS Navision a spolu s ním tvoří ideální komplexní SW podporu provozně-ekonomického informačního systému moderního ZZ.

Jednotlivé moduly:

správa zdravotnických prostředků

žádankový systém

údržba stavebních objektů

GIS (digitální pasportizace)

skladové hospodářství

řízení nájemních vztahů

specializované agendy:

prostorové plánování

topologie rozvodů a sítí

požárně- bezpečnostní management

energetický management

inventarizace pomocí čárového kódu

podpora provozu:

klíče, karty

podatelna

archív a spisovna

autoprovoz

rozpočtování

řízení dodavatelsko – odběratelských vztahů

N21 -
Jaké další významné agendy bude NIS (ERP) řešit v nejbližší době - stručný výčet:

N22 - 
Je řešeno zabezpečení dat z hlediska důvěrnosti, integrity dat a neodmítnutelnosti odpovědnosti?

Zabezpečení Microsoft Dynamics-Navision  vychází ze standardních pravidel – uživatelům budou přidělována práva k částem modulů podle potřeby, je použit standardní model rolí a oprávnění, každému uživateli bude přidělena skupina rolí, která vymezí jeho přístupová práva. Navíc jsou vytvářeny specifické formuláře nabídek tak, aby každá skupina uživatelů měla vlastní nabídku.

Pro zabezpečení zpětné kontroly činnosti uživatelů je navíc použit v systému logovací nástroj, který bude (podle stanoveného rozsahu a potřeby) zaznamenávat operace prováděné jednotlivými uživateli nad databází (podle množství logovaných operací bude buďto implementován přímo na SQL serveru nebo v klientovi Microsoft Dynamics - Navision).

Zálohování dat je dvouúrovňové – pravidelné pomocí systémových nástrojů poskytovaných Microsoft SQL Serverem a nepravidelné manuální pomocí nástrojů Microsoft Dynamics - Navision( klienta. Druhá forma bude používána především pro potřeby tvorby lokálních kopií databáze (např. pro zkoušení některých kritických operací mimo hlavní databázi a testování).

N23 -
Kdy bude k dispozici nová (další) verze systému? Rok (měsíc):

V letošním roce na podzim je plánována nová verze Microsoft Dynamics  – Navision 5.0.

N24 -
Je-li chystána nová (další) verze systému, jaké budou základní změny? - stručný výčet:

Cílem nové verze bylo přinést zjednodušení používání aplikace. Největší předností je  nový design, který kopíruje design aplikace Microsoft Outlook 2003.

Nové funkčnosti jsou  zejména v oblasti plánování, distribuce a CRM.

I01 -
Počet všech instalací ERP v ČR celkem:

Cca 800  instalací (14 ve zdravotnických zařízeních)

I02 -
Počet již rutinně provozovaných instalací ERP v ČR:

Cca 800 instalací (13 ve zdravotnických zařízeních)

I03 -
Počet všech instalací ERP v SR celkem:

38 instalací (3 ve zdravotnickém zařízení)

I04 -
Počet již rutinně provozovaných instalací ERP v SR:

36 instalací (3 ve zdravotnickém zařízení)

I05 -
Referenční pracoviště v ČR, kde je NIS (ERP)provozován:

WEBCOM  nerozlišuje referenční instalace od běžné instalace. 

Nicméně za referenční pracoviště lze považovat např:

Nemocnice na Homolce

FN  Brno

FN s poliklinikou Ostrava

I06 -
Referenční pracoviště v SR, kde je NIS (ERP) provozován:

Fakultní nemocnice s poliklinikou Bratislava

I07 -
Kde je největší instalace tohoto NIS (ERP) (v ČR a SR)?:

ČR: FN Brno (2050 lůžek), cca 800 koncových stanic

SK: FN s poliklinikou Bratislava (cca 3000 lůžek), cca 80 koncových stanic

I08 - 
Kde je nejkompletnější instalace tohoto NIS (ERP) (v ČR a SR)?:

FN Brno

I09 -
Seznam zdravotnických zařízení, kde je tento ERP provozován (ČR a SR):

ČR a SR

	Přesný název zařízení
	Počet uživatelů
	Charakteristika
	Od roku

	Nemocnice
	
	
	

	Nemocnice na Homolce Praha
	60
	Implementace podnikového informačního systému Microsoft Dynamics-Navision® včetně přídavných modulů – Objednávání léků, iReady…
	2003

	Fakultní nemocnice Bohunice Brno
	800
	Implementace podnikového informačního systému Microsoft Dynamics - Navision® včetně přídavných modulů – Lékárna, Stravovací provoz, iReady, Ředění cytostatik, Evidence údržby, komunikace se zdravotními pojišťovnami
	2002

	Všeobecná fakultní nemocnice Praha
	500
	Projekt systémové integrace včetně implementace systému Microsoft Dynamics - Navision® a FAMA pro komplexní řízení nemocnice. Mzdy a personalistika.
	2004 -2005

	Fakultní nemocnice Olomouc
	60
	Implementace modulu Lékárny v prostředí podnikového informačního systému Microsoft Dynamics - Navision®
	2003

	Fakultní nemocnice s poliklinikou Ostrava
	140
	Projekt systémové integrace včetně implementace systému Microsoft Dynamics - Navision® a FAMA pro komplexní řízení nemocnice.
	2004

	Fakultní nemocnice s poliklinikou Ružinov v Bratislavě (SK)
	350
	Projekt systémové integrace včetně implementace systému Microsoft Dynamics - Navision® a FAMA pro komplexní řízení nemocnice. 
	2004 -2005

	Nemocnice Frýdek Místek
	12
	Implementace podnikového informačního systému Microsoft Dynamics-Navision
	2005

	Nemocnice Prachatice
	5
	Implementace podnikového informačního systému Microsoft Dynamics-Navision
	2005 (2006

	Nemocnice Kladno
	12
	Implementace podnikového informačního systému Microsoft Dynamics-Navision, v roce 2005 uskutečněn přechod z p.o. do a.s.
	2004 - 2005

	Ústřední vojenská nemocnice Praha
	400
	Projekt systémové integrace včetně implementace systému Microsoft Dynamics - Navision® a FAMA pro komplexní řízení nemocnice.
	2004 - 2005

	Oblastní nemocnice Náchod a. s.
	6
	Implementace podnikového informačního systému Microsoft Dynamics-Navision – moduly pro personalistiku a mzdy.
	2005

	Nemocnice Písek
	7
	Implementace podnikového informačního systému Microsoft Dynamics-Navision (realizace od firmy SKIL)
	1999

	Fakultní nemocnice s poliklinikou Trenčín (SK)
	30
	Implementace  v současnosti probíhá
	2005/2006

	Nemocnice Poprad
	25
	 Implementace  v současnosti probíhá
	2006

	Lázeňství
	
	
	

	Slovenské liečebné kúpele a. s. Trenčianské Teplice (SK)
	
	
	

	Kúpele Vyšné Ružbachy, a. s. (SK)
	
	
	

	Lázně Darkov
	
	
	

	Pojišťovny
	
	
	

	Hutnická zaměstnanecká pojišťovna
	150
	Finanční subsystém, příjmová část
	2004


I10 -
Seznam zdravotnických zařízení, kde instalace tohoto NIS (ERP) probíhá nebo začíná (ČR a SR):

ČR, SR

viz výše uvedená tabulka

J01 - 
Jiné informace k NIS (ERP) a k firmě:

Řešení nabízené naší firmou doplňuje produkty  našich partnerů v oblasti klinických informačních systémů. Spolupráce na zakázkách v  tuto chvíli probíhá téměř se všemi významnými partnery v této oblasti. (HICOMP, IZC, SMS, STAPRO). S těmi ostatními se spolupráce případně  rozběhne v rámci řešení  společné zakázky.

V tuto chvíli je uzavřena mezi firmami TESCO SW a. s. a WEBCOM a. s. strategická aliance pro spolupráci v oblasti zdravotnických .zařízení. Podpora informačních technologií v sobě zahrnuje řešení ekonomického systému pro finanční řízení nemocnice (ERP), technicko-provozního systému (TPIS) a manažerského systému (MIS).

K01 - rozsah NIS - tabulka:

	
	Je k dispozici?

ano/ne/bude:

- kdy asi bude


	Jak je řešeno? vlastní/subdodavatelsky: - jaký produkt
	počet instalací v praxi (odhad)

pouze CZ

	Centrální registr
	NE
	
	

	Přijímací kancelář
	NE
	
	

	Ambulance, poradny
	NE
	
	

	
	
	
	

	Klinické moduly:
	
	
	

	Lůžka - základní
	NE
	
	

	- elektronická medikace
	NE
	
	

	- příjem a zpracování výsledků (z komplementu)
	NE
	
	

	- elektronické požadavky (na komplement)
	NE
	
	

	- objednávání, plánování (elektronický diář)
	NE
	
	

	- odborné statistiky
	NE
	
	

	- manažerské výstupy
	NE
	
	

	
	
	
	

	Speciální řešení pro:
	
	
	

	- porodnice
	NE
	
	

	- JIP – speciální modul pro intenzivní péči
	NE
	
	

	- stomatologie
	NE
	
	

	- jiné speciální odbornosti
	
	
	

	
	
	
	

	Laboratorní IS:
	
	
	

	- biochemie, hematologie, imunologie
	NE
	
	

	- mikrobiologie
	NE
	
	

	- jiné: laboratoře patologie
	NE
	
	

	
	
	
	

	Obrazový komplement
	
	
	

	Radiologie, radiodiagnostika, ONM
	NE
	
	

	Obrazová informace nebo PACS  *
	NE
	
	

	
	
	
	

	Další provozy
	
	
	

	Lékárna
	ANO
	vlastní
	

	Transfúzní stanice
	NE
	
	

	Patologie
	NE
	
	

	Stravovací provoz
	ANO
	vlastní
	

	Doprava 
	ANO
	vlastní
	

	
	
	
	

	Výkaznictví
	
	
	

	Výkaznictví pojišťovně
	ANO
	vlastní
	

	
	
	
	

	Ekonomika a management
	
	
	

	Ekonomický informační systém
	ANO
	Vlastní
	

	Manažerský systém 
	ANO
	Vlastní
	

	Personalistika a mzdy
	ANO
	Vlastní
	

	Další
	
	
	

	Intranet, internet – částečně
	ANO
	Vlastní produkt iREADY
	

	Dokument management
	ANO
	Vlastní 
	

	Žádankový system
	ANO
	Vlastní
	

	Aukce
	ANO
	Vlastní
	

	Vědecké informace, knihovna
	ANO
	Vlastní
	

	Výuka –  obsahuje výukové databáze
	Ne
	
	

	Výzkum – na úrovni statistických výstupů dat
	Ne
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