
[image: image4.wmf] 





F01 -
Označení firmy: 

SMS, spol. s r. o.
 - držitel certifikátu ISO 9001:2000





F02 -
Plný název firmy:


SMS, spol. s r. o. 

F03 -
Stručná charakteristika firmy, zaměření:

              Nemocniční informační systémy, SW pro zdravotnictví, integrační nástroje

F04 -
Počet zaměstnanců firmy celkem (v ČR):

              44
F05 -
Kolik zaměstnanců se věnuje "zdravotnictví":

             44
F06 -
Kolik zaměstnanců se věnuje "NIS":

             44
F07 -
Roční obrat firmy:

F08 -
Kontaktní adresa firmy:

              Smetanova 9, 602 00  Brno

F09 -
Telefon:

              54121 9179, 54121 9180

F10 -
Fax:

              54124 1852

F11 -
E-mail:

              marketing@smed.cz
F12 -
Města (v ČR), ve kterých má firma svoji pobočku: 

              Ostrava, Starobělská 13


Ústí nad Labem - pracoviště

České Budějovice - pracoviště

F13 -
Státy, ve kterých má firma svoji pobočku nebo "mateřskou organizaci":

Mateřská organizace:
CompuGROUP Holding AG s dceřinými společnostmi v Německu, Francii, Rakousku, Itálii, Polsku, Slovensku, Španělsku, Turecku a České republice


N01 - 
Jméno NIS: 

          CLINICOM

N02 -
Stručná charakteristika NIS:

              Komplexní nemocniční informační systém a nadstavbové moduly umožňující optimalizaci 

              procesů

N03 -
Původ NIS:

SRN, výhradní zastoupení produktu pro ČR a SR na základě licenční smlouvy, plně přizpůsobeno českému prostředí

N04 -
Architektura systému:

         
Řešení s centrální databází, klient – server, tenký klient – terminal server

N05 -
Koncové stanice:

 PC s  grafickým rozhraním , PC emulaci terminálu, řešení pomocí tenkého klienta

N06 -
Databáze:


Postrelační objektová databáze Caché, pro DSS (manažerský modul) - MS SQL Server
N07 -
Typ sítě:


Ethernet (10/100/1000), TCP/IP

N08 -
Uživatelské prostředí:


Je možné volit –grafické, volitelné znakové prostředí

 N09 -
Hlavní přednosti systému:

NIS CLINICOM:

· Systém pracuje se strukturovanou informací, která umožňuje následné zpracování

      
a vyhodnocení

· Základním kamenem je epizoda pacienta = léčba pacienta

· Systém umožňuje sledování skutečných nákladů za jednotlivé výkony  prostřednictvím modulu

neutrálních výkonů, tj. sledování nákladů na pacienta, nákladů na lékaře, na léčbu, na diagnózu   (DRG), atd. 

· Systém je vysoce flexibilní – parametricky se nastavuje dle požadavků uživatelů.

· Nadstavba DSS je manažerský systém, ideální pro řízení chodu nemocnice

· DSS a CLINICOM - unikátní řešení pro české zdravotnictví

N10 -
Zdravotnická zařízení, pro která je systém velmi vhodný:


Systém je určen pro nemocnice všech typů

N11 -
Zdravotnická zařízení, pro která lze systém použít s omezením:

Menší zdravotnická zařízení do 50 pracovních stanic a LDN, polikliniky

N12 - 
Umožňuje NIS komunikaci s laboratorním informačním systémem (LIS) jiné firmy? - Jaké:

Obecně lze komunikovat s kterýmkoliv LIS a RIS.

N13 -
Je součástí NIS také laboratorní informační systém (LIS)? - Jaký:


Ano, biochemie, hematologie, mikrobiologie 

- nové produkty SMS - genetická laboratoř, farmakologie, patologie – genetická cytologie

N14 - 
Je komunikace s LIS řešena pomocí datového standardu MZ ČR verze 01.10 (červen 1997):


Ano, je možná, ve verzi 2 a 3


N15 - 
Řeší NIS také problematiku typu "ekonomické agendy"? - Jak:

Ano, subdodavatelsky, dle požadavků zákazníků, realizována řešení SAP R3, Navision, spolupracujeme se společnostmi nabízejícími i jiné EIS.

N16 -
Řeší NIS také problematiku typu "manažerské agendy"? - Jak:

Ano – vlastní produkt SMS. Systém DSS díky strukturované informaci zpracovávané NIS CLINICOM umožňuje sledovat řadu indikátorů. DSS-SMS řeší manažerskou agendu na úrovni jak vrcholového,  tak středního  managementu . Na rozdíl od jiných manažerských systémů, DSS firmy SMS umožňuje sledovat definované indikátory nemocnice, nejen ekonomické ukazatele, ale i ukazatele z klinických a lékárenských systémů. DSS je možné nasazovat samostatně – platforma Win 2000.   Ideální k propojení KÚ a jednotlivých nemocnic (např. v rámci kraje). Nadstavbový modul WebDSS umožňuje navíc také internetový / intranetový přístup k předem definovaným analýzám. 

N17 -
Řeší  NIS také problematiku typu "stravovací provoz"? - Jak:


Ano - subdodavatelsky

N18 -
Řeší NIS také problematiku typu "lékárna"? - Jak:


Ano - subdodavatelsky

N19 -
Řeší NIS také problematiku typu "intenzivní péče"? - Jak:


Ano - řešeno jako speciální modul JIP

N20 -
Jaké další významné agendy NIS v současné době řeší - stručný výčet:


IS genetické laboratoře, farmakologie, transfuzní stanice


Nové moduly JIP, Porodnice a Rehabilitace


DMS - digitalizace dokumentů, jejich zpracování a ukládání 

Napojení PACS-CLINICOM

Scheduling - plánování vyšetření pacientů 

S4M Integrační a komunikační centrum – integrace systémů na úrovni nemocnice nebo regionu
N21 -
Jaké další významné agendy bude NIS řešit v nejbližší době - stručný výčet:

Modul CC Medikace - byl vyvinut s ohledem na stále rostoucí požadavky na práci s léčivy a materiály a  zabezpečuje tyto oblasti práce - psaní receptů, záznamy o chronické medikaci, ordinace léků a záznamy o podání. Modul je určen výhradně pro grafické prostředí klientského pracoviště CareCenter a není dostupný ve verzi pro znakové prostředí.

Modul MemoMXS  - umožňuje ukládání informací o transakcích mezi klientem a serverovou částí NIS CLINICOM. V těchto informacích je možné nadále vyhledávat a třídit je tak, aby bylo možné nejen jednoduše a rychle zjistit, který uživatel a kdy zapisoval údaje, ale také kdy, kdo a jaké údaje četl. Hlavním přínosem popisovaného produktu je tedy vytváření přehledů o prováděných činnostech jednotlivých uživatelů NIS CLINICOM tak, aby bylo možné doložit (a to

i na úrovni auditu) chování uživatelů. To je výrazné vylepšení oproti standardní funkcionalitě NIS zaměřené pouze na ukládání logů o zápisech do pacientské dokumentace. 

N22 - 
Je řešeno zabezpečení dat z hlediska důvěrnosti, integrity dat a neodmítnutelnosti odpovědnosti?

Bezpečnost dat je řešena na úrovni :

· technického řešení (zálohování – modul MBK backup system)

· systémového progr. vybavení (UNIX – standard C2)

· aplikačního progr. vybavení (přístupová práva, možnost digitálního podpisu, transakční zpracování, journalling......)   


N23 -
Kdy bude k dispozici nová (další) verze systému? Rok (měsíc):


Nové verze NIS CLINICOM jsou uvolňovány min. 2x do roka

N24 -
Je-li chystána nová (další) verze systému, jaké budou základní změny - stručný výčet:

Každá nová verze obsahuje jak zapracované požadavky a připomínky uživatelů systému, tak hotové "nové funkce" z oddělení vývoje produktu.

I01 -
Počet všech instalací NIS v ČR celkem:


9 – CLINICOM

I02 -
Počet již rutinně provozovaných instalací NIS v ČR:


9
I03 -
Počet všech instalací NIS v SR celkem:


10
I04 -
Počet již rutinně provozovaných instalací NIS v SR:

10
I05 -
Referenční pracoviště v ČR, kde je NIS provozován:


Krajská zdravotní a.s. -Masarykova nemocnice Ústí nad Labem


Fakultní nemocnice s poliklinikou Ostrava


Nemocnice České Budějovice a.s.

Svitavská nemocnice
Nemocnice Boskovice

I06 -
Referenční pracoviště v SR, kde je NIS provozován:


Nemocnica s poliklinikou Topolčany


Nemocnica s poliklinikou Malacky


Nemocnica s poliklinikou Liptovský Mikuláš


VNsP Levoča


FNsP F.D. Roosevelta Banská Bystrica
I07 -
Kde je největší instalace tohoto NIS (v ČR a SR):

Fakultní nemocnice s poliklinikou  Ostrava - celoplošně dle množství pokrytí jednotlivých pracovišť (počet koncových stanic 1300)

Krajská zdravotní, a.s. – Masarykova nemocnice v Ústí nad Labem- počtem koncových stanic – 1500
I08 - 
Kde je nejkompletnější instalace tohoto NIS (v ČR a SR):


Krajská zdravotní, a.s. – Masarykova nemocnice v Ústí nad Labem

Svitavská nemocnice

NsP Liptovský Mikuláš


NsP Topoľčany

I09 -
Seznam zdravotnických zařízení, kde je tento NIS provozován (ČR a SR):

	Zákazník
	
	# konc. st.. 
	Poznámka
	Počet lůžek

	Nemocnice České Budějovice a.s.
	
	1020
	Komplexní NIS 
	1700

	Fakultní nemocnice s poliklinikou Ostrava (od r. 1994)
	
	1300
	Komplexní NIS
	1400

	Masarykova nemocnice Ústí nad Labem

(od r. 1997)
	
	1500
	Komplexní NIS
	1400

	Nemocnice s poliklinikou Ivančice

(od r. 1996)
	
	278
	Komplexní NIS
	300

	Městská nemocnice s poliklinikou Ostrava – Fifejdy (od roku 1997)
	
	150
	Komplexní NIS
	1100

	Nemocnice ve Svitavách ( od r.2001)
	
	165
	Komplexní NIS
	300

	Nemocnice Boskovice (od roku 2008)
	
	84
	Komplexní NIS
	269

	I. Zdravotní Rumburk  a. s. (od r.2003)
	
	90
	Komplexní NIS
	200

	VÚT FEI Brno
	
	
	Komplexní NIS pro studijní účely
	

	FNsP F.D. Roosevelta Banská Bystrica
	
	420
	Komplexní NIS
	1000

	Městská nemocnice s poliklinikou Krupina
	
	30
	Komplexní NIS
	80

	Nemocnice Nitra - Zobor
	
	100
	Komplexní NIS
	

	VNsP  Levoča
	
	112
	Komplexní NIS
	600

	Nemocnice s poliklinikou Malacky
	
	100
	Komplexní NIS
	168

	Nemocnice s poliklinikou Liptovský Mikuláš
	
	155
	Komplexní NIS 
	565

	Nemocnice s poliklinikou  Topoľčany

(od r. 1999)
	
	262
	Komplexní NIS
	500

	Fakultní nemocnice s poliklinikou Bratislava - Ružinov
	
	72
	Zakázkově vytvořen program ECHO pro odd. Neinvazivní kardiodiagnostiky. 
	

	Nemocnice akademika Ladislava Dérera
	
	79
	Ambulance, 2 lůžkové oddělení
	

	Specializovaná geriatrická nemocnice Podunajské Biskupce
	
	239
	Komplement v rutinním provozu, pokračuje dokončení implementace NIS
	428


I10 -
Seznam zdravotnických zařízení, kde instalace tohoto NIS probíhá nebo začíná (ČR a SR):

Nemocnice Ružomberok – před dokončením implementace,  cca 400 pracovních stanic           

J01 - 
Jiné informace k NIS:

Flexibilní informační systém CLINICOM s operačním systémem UNIX je navržen s důrazem na sledování a optimalizaci nákladů a podporování DRG. Pomocí uživatelského rozhraní CareCenter umožňuje grafickou interpretaci dat v prostředí Windows. CLINICOM stojí na 4 základních pilířích: 

Správa pacientů - moderní pojetí centrální správy pacientů, což přináší zásadní výhodu v tom, že všechna data jsou zadávána pouze jednou. 
Správa výkonů - zajišťuje rutinní chod nezávislý na personálu, uživatelé pouze vkládají uskutečněné výkony (tzv. neutrální výkony), zatímco systém se stará o správný chod v souladu s legislativou a metodikou.
Komunikace - vystavování žádanek,  jejich odeslání, příjem výsledků s nastavitelnou úrovní rozlišení a vyúčtování.
Správa operací - účinný nástroj pro sledování zákroků a operací za účelem získání přesných údajů o nákladech a výnosech. 
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F01 -
Označení firmy: 
SMS spol. s  r. o. 

N01 - 
Jméno NIS:

S4M NIS
N02 -
Stručná charakteristika NIS:

Komplexní NIS se zaměřením na pacientskou dokumentaci – upgrade původního NIS CLINICOM PL na novou verzi
N03 -
Původ NIS:

ČR

N04 -
Architektura systému:

Client-server
N05 -
Koncové stanice:

MS Windows
N06 -
Databáze:

Caché – postrelační objektově orientovaná databáze s možností SQL přístupu
N07 -
Typ sítě:

Ethernet (10/100/1000)
N08 -
Uživatelské prostředí:

Microsoft Windows
N09 -
Hlavní přednosti systému:

Detailně zvládnutá dokumentační práce lékaře, možnost postupné implementace systému po částech dle provozních možností zákazníka
N10 -
Zdravotnická zařízení, pro která je systém velmi vhodný:

Malé až střední nemocnice
N11 -
Zdravotnická zařízení, pro která lze systém použít s omezením:

Velká zdravotní zařízení
N12 - 
Umožňuje NIS komunikaci s laboratorním informačním systémem (LIS) jiné firmy? - Jaké:

Ano 
N13 -
Je součástí NIS také laboratorní informační systém (LIS)? - Jaký:

Ano,  - biochemie, hematologie, mikrobiologie 
N14 - 
Je komunikace s LIS řešena pomocí datového standardu MZ ČR verze 01.10 (červen 1997):

Je možná ve verzích 3.x
N15 - 
Řeší NIS také problematiku typu "ekonomické agendy"? - Jak:

Ne, řešeno subdodavatelsky
N16 -
Řeší NIS také problematiku typu "manažerské agendy"? - Jak:

Ano – vlastní produkt SMS. Systém DSS díky strukturované informaci zpracovávané NIS CLINICOM umožňuje sledovat řadu indikátorů. DSS-SMS řeší manažerskou agendu na úrovni jak vrcholového,  tak středního  managementu . Na rozdíl od jiných manažerských systémů, DSS firmy SMS umožňuje sledovat definované indikátory nemocnice, nejen ekonomické ukazatele, ale i ukazatele z klinických a lékárenských systémů. DSS je možné nasazovat samostatně – platforma Win 2000.   Ideální k propojení KÚ a jednotlivých nemocnic (např. v rámci kraje). Nadstavbový modul WebDSS umožňuje navíc také internetový / intranetový přístup k předem definovaným analýzám.
N17 -
Řeší NIS také problematiku typu "stravovací provoz"? - Jak:

Ano,  subdodavatelsky
N18 -
Řeší NIS také problematiku typu "lékárna"? - Jak:

Ano,  subdodavatelsky
N19 -
Řeší NIS také problematiku typu "intenzivní péče"? - Jak:

Není řešeno specializovaným modulem
N20 -
Jaké další významné agendy NIS v současné době řeší - stručný výčet:

Radiologie, Patologie, Pojišťovna, Genetická laboratoř,  Farmakologie, Transfuzní stanice
N21 -
Jaké další významné agendy bude NIS řešit v nejbližší době - stručný výčet:
Sesterská dokumentace

N22 - 
Je řešeno zabezpečení dat z hlediska důvěrnosti, integrity dat a neodmítnutelnosti odpovědnosti?

Ano
N23 -
Kdy bude k dispozici nová (další) verze systému? Rok (měsíc):

Další verze jsou uvolňovány průběžně, min. 2x ročně
N24 -
Je-li chystána nová (další) verze systému, jaké budou základní změny - stručný výčet:

Vylepšení na základě vývoje a připomínek uživatelů  

I01 -
Počet všech instalací NIS v ČR celkem:

32
I02 -
Počet již rutinně provozovaných instalací NIS v ČR:

32
I03 -
Počet všech instalací NIS v SR celkem:

4
I04 -
Počet již rutinně provozovaných instalací NIS v SR:

4

I05 -
Referenční pracoviště v ČR, kde je NIS provozován:

Nemocnice s poliklinikou Písek

Vojenská nemocnice Brno

Úrazová nemocnice Brno - outsourcing

I06 -
Referenční pracoviště v SR, kde je NIS provozován:

Nemocnica s poliklinikou Myjava

I07 -
Kde je největší instalace tohoto NIS (v ČR a SR):

Nemocnice s poliklinikou Písek

I08 - 
Kde je nejkompletnější instalace tohoto NIS (v ČR a SR):

Nemocnice s poliklinikou Písek
I09 -
Seznam vybraných zdravotnických zařízení, kde je tento NIS provozován (ČR a SR):

	Zákazník
	# konc. st.. 
	Poznámka
	Počet lůžek

	Nemocnice s poliklinikou Písek
	150
	Komplexní NIS
	550

	Úrazová nemocnice Brno
	97
	Plný outsourcing
	220

	Nemocnice TGM Hodonín
	80
	Komplexní NIS
	260

	Vojenská nemocnice Brno
	110
	Komplexní NIS
	360

	Nemocnice s poliklinikou Mělník
	67
	Komplexní NIS
	500

	Nemocnice s poliklinikou Český Krumlov
	59
	Komplexní NIS
	400

	Nemocnica s poliklinikou MV Bratislava
	50
	Komplexní NIS
	100

	Nemocnica s poliklinikou Myjava
	56
	Komplexní NIS
	350


K01 - rozsah NIS - tabulka:

	
	Je k dispozici?

ano/ne/bude:

- kdy asi bude


	Jak je řešeno? vlastní/subdodavatelsky: - jaký produkt
	počet instalací v praxi (odhad)

	Centrální registr
	ano
	CLINICOM
	

	Přijímací kancelář
	ano
	CLINICOM
	

	Ambulance, poradny
	ano
	CLINICOM
	

	
	
	
	

	Klinické moduly:
	
	
	

	Lůžka - základní
	ano
	CLINICOM
	

	- elektronická medikace
	ano
	CLINICOM
	

	- příjem a zpracování výsledků (z komplementu)
	ano
	CLINICOM
	

	- elektronické požadavky (na komplement)
	ano
	CLINICOM
	

	- objednávání, plánování
	ano
	S4M Scheduling
	

	- odborné statistiky
	ano
	CLINICOM
	

	- manažerské výstupy
	ano
	DSS
	

	
	
	
	

	Speciální řešení pro:
	
	
	

	- porodnice
	ano
	CLINICOM
	

	- JIP
	ano
	CLINICOM
	

	- stomatologie
	ano
	CLINICOM
	

	- jiné speciální odbornosti
	ano
	CLINICOM
	

	
	
	
	

	Laboratorní IS:
	
	
	

	- biochemie, hematologie, imunologie
	ano
	S4M Komplement
	

	- mikrobiologie
	ano
	S4M Komplement
	

	- jiné - genetika
	ano
	S4M Komplement
	

	
	
	
	

	Radiologie, radiodiagnostika
	ano
	S4M Komplement
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Obrazová informace nebo PACS
	ano
	Subdodavatelsky
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Lékárna
	ano
	Subdodavatelsky
	

	Transfuzní stanice
	ano
	S4M Komplement
	

	Patologie
	ano
	S4M Komplement
	

	Stravovací provoz
	ano
	Subdodavatelsky
	

	Doprava
	ano
	Subdodavatelsky
	

	
	
	
	

	Výkaznictví pojišťovně
	ano
	S4M Centrální pojišťovna
	

	
	
	
	

	Ekonomický informační systém
	ano
	Subdodavatelsky
	

	Manažerský informační systém
	ano
	DSS
	

	
	
	
	

	Intranet, internet
	ano
	
	

	
	
	
	

	Vědecké informace, knihovna
	ne
	
	

	Výuka
	ano
	
	

	Výzkum
	ne
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